
住まう香芝 vol.92 このコーナーでは知って役立つ
生活情報をお届けします。
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消費生活トラブルには
さまざまな種類があります。
その中でも相談件数の
多い事例を紹介します。

年
末
年
始
に
大
き
な
買
い
物
や
契
約
を
す
る
機
会
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
？

ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
な
ど
で
困
っ
た
と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
「
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。ま
た
、実
際
に
起
こ
っ
た
事
例

を
も
と
に
、今
後
も
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

通
信
販
売
は
ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
が

適
用
さ
れ
ま
せ
ん

工
事
・建
築
ト
ラ
ブ
ル

通
信
販
売
(定
期
購
入
)

(リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
)

事
例

対
策

事
例

対
策

●
突
然
来
訪
し
た
業
者
に
「
今
に
も
自
宅
の
屋
根
瓦

が
落
ち
そ
う
だ
」
と
言
わ
れ
、高
額
な
屋
根
工
事
の

契
約
を
し
た
。し
か
し
、知
り
合
い
に
確
認
し
て
も

ら
っ
た
と
こ
ろ
、作
業
が
ず
さ
ん
だ
と
分
か
っ
た
。

無
償
で
解
約
し
た
い
。

●
近
所
で
ビ
ル
の
工
事
を
し
て
い
る
と
い
う
業
者
が

来
訪
し
、「
屋
根
工
事
が
必
要
」
と
言
わ
れ
、父
が

契
約
を
し
た
。近
所
に
そ
の
よ
う
な
ビ
ル
は
な
く
、

不
審
な
の
で
ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
し
た
い
。

●
住
ん
で
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン
で
工
事
を
行
う
と
い
う

業
者
が
来
訪
し
、「
大
型
連
休
で
今
な
ら
安
く
な

る
」
と
言
わ
れ
、給
湯
器
、浴
室
な
ど
の
リ
フ
ォ
ー

ム
工
事
を
契
約
し
た
が
、ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
し
た

い
。

●
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
の
広
告
を
見
て
注
文
し
た
化
粧
品
が

定
期
購
入
で
、初
回
で
解
約
を
す
る
に
は
差
額
の

支
払
い
が
必
要
と
言
わ
れ
た
が
支
払
い
た
く
な
い
。

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
を
見
て
お
試
し
の
つ
も
り
で

フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョ
ン
を
注
文
し
た
と
こ
ろ
、２
回
目

と
３
回
目
の
商
品
も
届
い
た
。解
約
手
続
き
が
う

ま
く
で
き
な
い
。ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

●
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
を
見
て
、サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
購
入
し
た
。

１
回
限
り
と
確
認
し
て
購
入
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

４
回
の
受
け
取
り
が
条
件
の
定
期
購
入
に
な
っ
て
い

た
。納
得
で
き
な
い
。

そ
の
場
で
事
業
者
に
点
検
さ
せ
な
い
。

補
修
工
事
の
勧
誘
を
さ
れ
て
も
、そ
の
場
で
は

契
約
し
な
い
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
注
文
す
る
際
は
、契
約
条
件
の

細
部
を
し
っ
か
り
確
認
す
る
。

ど
う
し
て
も
補
修
工
事
が
必
要
な
場
合
は
、

複
数
の
事
業
者
か
ら
見
積
り
を
と
る
。

☑

容
易
に
解
約
が
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
、

注
文
す
る
前
に
、販
売
業
者
の
情
報
や
評
判
を

入
念
に
確
認
す
る
。

☑☑

☑☑
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新成人の皆さま おめでとうございます
令和４年４月から成人年齢が１８歳に引き下げられました。クレジットカードや携帯電

話の契約が自分の判断でできるようになり、できることも増える一方、１８歳・１９歳での
消費生活トラブルも増えています。

契約時のポイント

☑　安さや気軽さ、メリットを強調した広告に注意する
☑　契約をせかす勧誘や借金を促す勧誘に注意する
☑　契約はその後のことを考えて慎重に検討し、不安があれば周りに相談する
☑　トラブルに遭ったら、早めに消費生活センターなどに相談する

令和５年度　相談概要別相談件数（全２４９件） 香芝市消費生活センター

順位 商品役務 主な購入形態 相談件数

１
教養娯楽品

（新聞・スマートフォン）
通信販売・店舗購入 ３０件

２ 食料品 通信販売・電話勧誘販売 ２１件

３
役務一般

（フィッシングメールなど）
通信販売 １８件

４
保健衛生品

（化粧品・サプリメント）
通信販売・店舗購入・＊ネガティブ・オプション １７件

５
工事・建築・加工関係
金融・保険サービス
運輸・通信サービス

店舗購入・訪問販売
通信販売・電話勧誘販売

１６件

＊頼んでもいない商品を送りつけ、受け取った以上、支払わなければならないと勘違いさせ代金を支払わせようとする手口

困ったときは消費生活センターへ

香芝市消費生活センター
◆時間　�毎週月・火・水・金曜日 

１０：００～１２：００、１３：００～１４：００
◆場所　市役所２階
◆電話　☎４４－３３１３

広陵町消費生活相談窓口
◆時間　�毎週木曜日 

１０：００～１２：００、１３：００～１５：００
◆場所　�広陵町役場２階（安全安心課内） 

（広陵町大字南郷５８３－１）
◆電話　☎５５－１００１（代表）

＊市内在住または在学・在勤のかたであれば、どちらの窓口も利用できます。
＊相談内容やプライバシーに関わる一切の秘密は厳守します。
＊相談は無料です。まずは電話でご相談ください。

1人で悩まないで
相談に来てください！
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