
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 
 
 
 
 
 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

香芝市緊急通報システム利用案内【携帯型】 

【注意事項】 

①申請から携帯端末機器の納品まで、おおよそ１ヶ月程度かかります。 

②利用決定時に口座登録用紙を送付します。同封の返信用封筒にて大阪ガスセキュリティサー 

ビス株式会社へ返送してください。（初回振替日については案内が届きます。） 

④機器納品の日程調整は、再委託先の株式会社プロテック（０７２－２８９－６５１６）から 

連絡があります。 

⑤株式会社プロテックの職員が訪問して納品します。（身分証携帯。工事時間約３０分)） 

緊急時の侵入に備えて、自宅内の見取り図を作成し、破損してもよい窓などに外側から目印

のシールを貼ることがあります。 

⑥緊急時の駆け付け員については再委託先の東洋テック株式会社が行います。 

⑦利用者の過失による機器の紛失や破損については、機器返還時に費用負担が発生します。 

※携帯型本体は２２，０００円（税込）、充電器３，３００円（税込）です。 

※付属品を含む機器一式は、解約時に全て返還いただきます。 

＜利用要件＞ 
１. 香芝市にお住まいで６５歳以上の一人暮らしの方 
２. 協力員の確保ができる方 
３. 利用料金を口座振替による毎月徴収（引き落とし）が可能な方 

＜月額利用料金＞  
市民税非課税世帯 １ヶ月 ２００円 
市民税課税世帯  １ヶ月 ３００円 

※月額利用料金は所得（課税・非課税）に応じて決定します。前年中の所得で判定し、 

毎年８月１日～翌年７月末迄は同一料金で徴収します。 

※通話料はすべて利用者の負担となります。 

お元気コール 
月１回ご自宅へ電話で健康状態などを 

お聞きします。（留守の場合は、登録の緊急 

連絡先に問い合わせすることがあります。） 

【連 絡 先】香芝市介護福祉課０７４５－７９－０８０２ 
※利用の解約・申請内容の変更は、介護福祉課へご連絡ください。 

【委託事業者】大阪ガスセキュリティサービス株式会社０６－６３０３－６３２２ 

 



＜申請書記入例＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜裏面別表＞  

 

＜協力員承諾書＞ 

＜承諾書＞ 

病名：治療中の病名を 

   ご記入ください。 

現在かかりつけの医療機関

をご記入ください。 

協力員：ご近所で協力をお

願いできる方をご記入くだ

さい。 

（別紙の「協力員承諾書」

もご提出ください。） 

ご署名ください。 

緊急連絡先は親族をご記入ください。 

（緊急時に親族への連絡が必要になる場合があります。） 

電話：携帯電話があれば 

ご記入ください。 

協力員欄は協力員本人に記入を依頼してください。 

日付と氏名を記入してください。 



本人応答あり

↓

　　　　　　　　　　　　

＜☎市役所＞ ＜☎委託業者＞
香芝市介護福祉課　 大阪ガスセキュリティサービス株式会社
電話番号 代表番号 ０６－６３０３－６３２２
FAX番号 （発信番号）

毎月のお元気コール ０６－６３０３－６３４８
相談、緊急、保守等 ０６－６３０３－６３４０
機器の工事、点検

「株式会社プロテック」 ０７２－２８９－６５１６

本人応答無し

🏠パトロール員出動により現場確認

☎緊急連絡先に対応内容の連絡をする。（搬送先、施錠状態等）👤
　　繋がらなければ、協力員に連絡をする。

対応完了

（既に搬送された場合）

 消防に問い合わせし、搬送先病院を聴取。

０７４５－７９－７５３２

　　香芝市緊急通報システム 　緊急ボタン利用後の流れ　　

大阪ガスセキュリティサービス株式会社より消防へ救急要請

🏠現場到着し、救急隊と面談。搬送先病院を聴取。

  戸締り確認を実施。  （鍵預かりは無し。）

🏠パトロール員出動により現場確認

０７４５－７９－０８０２

☆必要に応じて
緊急連絡先や協力員に連絡

緊急
SOS!!

☆必要に応じて
緊急連絡先や協力員に連絡

☆必要に応じて
緊急連絡先や協力員に連絡

緊急連絡先へ連絡
①施錠で中に入れない場合
②緊急対応が必要だが本人
の拒否がある場合

③本人希望等必要に応じて

協力員へ連絡
本人希望など必要に応じて



＜参考＞

代表番号（２４時間対応） ０６－６３０３－６３２２

本人への毎月のお元気コール ０６－６３０３－６３４８

相談、緊急、保守など ０６－６３０３－６３４０

＜香芝市緊急通報システム事業＞

緊急連絡先、協力員のみなさまへ

お願い

工事の再委託事業者
「株式会社プロテック」

発信番号

　香芝市では、急病などの緊急時の連絡体制を整備するため、６５歳以上の一人
暮らしの高齢者に、２４時間３６５日の緊急通報装置を貸与し、費用を助成して
います。
　緊急通報システムの利用により、ご本人が緊急時に機器で通報すると、委託事
業者「大阪ガスセキュリティサービス株式会社」が、緊急連絡先や消防署へ連絡
するなどの対応をします。
　地域住民のみなさまへご協力体制をお願いいたします。

・２４時間３６５日、連絡が入る場合があります。
　※緊急連絡先へ優先的に連絡が入ります。

・大阪ガスセキュリティサービス株式会社など下記の発信番号
　から着信があった場合は、折り返し連絡をお願いします。
　※緊急連絡先には病院から連絡が入る場合もあります。

緊急連絡先
(親族など）

協力員
（近所にお住まいのかた
　民生児童委員など）

委託事業者
「大阪ガスセキュリティ
サービス株式会社」

発信番号

機器の工事に関すること ０７２－２８９－６５１６

※工事に関することは、大阪ガスセキュリティサービス株式会社から株式会社プロテックに再委託されて
います。



身体の調子が悪い時などの

非常時や健康相談がしたい時

①「ブザーひも」を引く

②「充電器を抜き差しすると、

また充電できます。」

OKを押す

※②は充電状況により、

表示されない場合もございます。

携帯型緊急通報装置のご使用方法について

③「相談センターに電話」

を押してください

「相談センター」にて２４時間

いつでも看護師がご相談に応じます

※①「ブザーひも」を引くと音が

鳴りますが通報はしていません

※②必ず「相談センターに電話」

を押してください

④ 相談が終わればブザーがまた鳴りますので、

ブザーボタンを押し戻してください

電話を切る時

※電波状況によっては通話等が不安定になる可能性があります。

充電方法

⑤ 充電ケーブルを側面に差すと、赤くランプが光ります

①

③

④

⑤

OK②

電源の入れ方 マナーモードの解除方法

電源キー

長押し ２秒

音量キー下側

長押し ２秒

＊常時、差して

おいてください


