
仕様書 

 

１ 件名 

 公共安全モバイルシステム対応端末購入 

 

２ 目的 

  本件は、災害発生時等における通信手段を確保するとともに、音声による通

信に加え、現場で撮影した写真、動画及び位置情報等を迅速に共有できる体制

を構築することで、防災対応力の向上を図ることを目的とする。 

  また、平常時においても、庁内及び現場活動時における円滑な情報を図るも

のとする。 

 

３ 数量 

 １５台 

 

４ 調達内容 

  通信環境の整備、各種アプリケーションの導入、初期設定、端末のキッティ

ング及びその他の必要な設定が完了した公共安全モバイルシステムに対応す

るスマートフォン端末（以下、「端末」という。）の調達である。 

 

５ 納入期限 

 契約締結日から令和８年１２月２８日（月）まで 

 

６ 納入場所 

 奈良県香芝市本町１３９７番地 香芝市危機管理課 

 

７ 端末の仕様 

  仕様は、次のとおりとする。 

項 目 要  件 

メーカー テレネット株式会社 

製 品 名 ハザードトークＴＵＦ－１ 

 

８ サービス提供事業者 

  公共安全モバイルシステムに対応するサービス提供事業者は、電気通信事

業法（（和和５９年法第８８号））８２項８５）の規定する電気通信事業者であ

り、総務省の「電波利用ポータル」において、当該サービスの提供事業者又は



再販事業者として掲載されている者とする。 

  なお、入札参加者が直接のサービス提供事業者以外の者であっても差し支

えない。 

 

９ 通信サービスの要件 

 ⑴ 回線数 

   １５回線とすること。 

 ⑵ 電話番） 

   全ての端末について、新たに電話番）を取得し、災害時優先電話として利

用できること。 

 ⑶ データ通信容量 

   毎月のデータ通信容量は、全１５回線で合計１５ＧＢとし、各回線で共用

できること。 

 ⑷ 通信容量超過時の取扱い 

データ通信容量が１５ＧＢを超過した場合は、通信速度が制限されない

よう、自動的に１ＧＢ単位の従量課金に移行すること。 

 

１０ ネットワークの仕様 

 ⑴ 通信方式 

   ４ＧＬＴＥ等の携帯電話網を利用した通信が可能であること。 

 ⑵ ネットワーク設備の冗長性 

   大規模災害や通信障害等に備え、東日本及び西日本にネットワーク設備

が設置されているとともに、各拠点のネットワーク機器について、二重化等

により必要な冗長性が確保されていること。 

 ⑶ 複数の携帯電話網への接続 

   各契約回線において、異なる携帯電話事業者２社以上の携帯電話網に接

続できること。 

 ⑷ 災害時における通信の確保 

   災害発生時等の通信が輻輳した場合においても、一般利用者向けの通信

サービスと比較して、公共安全機関の通信が優先的に取り扱われる仕組み

を有すること。 

   また、通信経路の一部又は全部に、公共安全モバイルシステム専用のネッ

トワーク設備を有すること。 

 

１１ 端末の機能要件 

 ⑴ 音声通話 



   音声通話を利用できること。 

 ⑵ データ通信 

   データ通信によりインターネットに接続できること。 

   また、テザリング機能を利用できること。 

 ⑶ ＳＩＭ 

   本件で調達する端末に対応し、正常に通信できるものであること。 

   なお、ＳＩＭの種類は、問わない。 

 

１２ アプリケーションの導入及び設定 

  次に掲げるアプリケーションは、本件で調達する端末に導入すること。 

  また、各アプリケーションの運用方法の検討、各種機能の設定及び運用開始

に必要なシステム設定について支援を行うこと。 

 ⑴ 災害対応アプリケーション 

  ア テレネット株式会社が提供する災害対応アプリケーションを導入する

こと。 

  イ テレネット株式会社が提供する災害対応アプリケーションを全端末で

利用できるよう、各端末に１アカウントを設定すること。 

    また、このうち３台には、株式会社サイエンスアーツが提供する（「Ｂｕ

ｄｄｙｃｏｍ」のガバメントプランを併せて導入すること。 

 ⑵ 通信プラン 

   テレネット株式会社が提供する「防災用無線＋プラン」を導入し、次に掲

げる機能を利用できること。 

  ア 通話機能 

    個別通話、グループ通話及び一斉通話が可能であり、発信先を一覧表示

し、検索機能により選択できること。 

  イ グループ管理機能 

    端末から任意の通話グループを作成できること。 

    また、契約端末台数の半数を超えないグループを作成でき、各グループ

には複数の端末から全契約端末まで登録できるとともに、複数のグルー

プを同時に待ち受けできること。 

  ウ チャット機能 

    無線通話アプリケーションにチャット機能を有し、グループ及び個別

の利用者間でメッセージを送受信できること。 

  エ 録音機能 

    無線通話の内容を自動的に録音できること。 

  オ 写真及び動画の管理・共有機能 



    端末で撮影した写真及び動画を位置情報と関連付け、ＧｏｏｇｌｅＭ

ａｐｓ等の地図上に表示するとともに、管理画面及び端末間で共有でき

ること。 

    また、写真にコメントを入力し、重要度及びインシデントの設定ができ

ること。 

  カ 管理画面の機能 

    管理画面はＷｅｂブラウザで利用でき、撮影した写真を時系列順に表

示するとともに、写真及び動画を重要度、グループ、端末及び日付の条件

で絞り込んで表示できること。 

  キ 写真の出力機能 

    管理画面から撮影した写真を印刷又はＰＤＦ形式で出力でき、出力時

には撮影端末、位置情報及びコメントを併せて表示できること。 

  ク 端末及びグループの設定変更機能 

    管理画面において、端末名称及びグループの設定を変更できること。 

 ⑶ 支払方法 

同項各）に係る利用料金については、当該年度末の利用の実績に応じて

算定し、一括して支払うものとする。 

 

１３ 端末の初期設定等 

  本件で調達する端末について、次に掲げる初期設定等を完了した上で、納入

すること。 

 ⑴ 初期設定及びＯＳアップデート 

   端末のアクティベーション、初期設定及びＯＳのアップデートを行うこ

と。 

 ⑵ ＳＩＭ及びＡＰＮの設定 

 ＳＩＭ及びＡＰＮの設定を行うこと。 

 ⑶ アプリケーションの導入及び設定 

   本仕様書８１２項に定めるアプリケーションのインストール、テナント

設定及びその他利用に必要な初期設定を行うこと。 

 ⑷ 電話帳の作成及び登録 

   無線番）等の情報が記載されたデータを取り込み、電話帳を作成し、各端

末に登録すること。 

 ⑸ 端末等へのシールの貼り付け 

   各端末に、管理番）等を記載した識別用シールを貼り付けること。 

   なお、シールの記載内容、形状及び貼付位置については、事前に発注者の

確認を受けること。 



１４ セキュリティ対策 

  通信サービスについては、不正な通信の遮断及びネットワークの監視等、必

要なセキュリティ対策が講じられていること。また、当該通信サービスの提供

事業者は、ＪＩＳＱ２７００１（ＩＳＯ／ＩＥＣ２７００１）の最新版に基づ

く情報セキュリティマネジメントシステム（ＩＳＭＳ）の認証を取得している

こと。 

  また、本件で導入する端末及び通信サービスを構成するネットワーク設備

については、それぞれにサプライチェーンに係るリスクを考慮し、必要なサイ

バーセキュリティ対策を講じられていること。 

 

１５ 保守及び障害時の対応 

 ⑴ 受注者は、発注者からの各種問合せ、申請並びに不具合及び障害に関する

連絡に対応する窓口を設置し、通常営業時間内に電話、電子メール又はＷｅ

ｂ等により対応すること。 

   また、ＳＩＭカードの紛失又は盗難等に伴う通信サービスの一時停止及

び利用再開の申請においても対応すること。 

 ⑵ 不具合又は障害が発生した場合は、速やかに原因を調査するとともに、関

係事業者と連携し、復旧に必要な対応を行うこと。 

 

１６ 補償サービス 

  本件で調達する端末については、次に掲げる内容の補償サービスを付帯し

た上で、納入すること。 

 ⑴ 補償対象機器 

   本件で調達する端末全台を対象とする。 

 ⑵ 補償期間 

   納入日から起算して１年間とする。 

 ⑶ 補償内容 

   自然故障又は物損故障が発生した場合は、無償修理又は端末交換による

補償を行うこと。 

 

１７ 検査 

  受注者は、納入前に全ての端末について、本仕様書に定める要件への適合、

通信サービス及びアプリケーションとの相互接続性並びに正常な動作を確認

すること。また、納入時には、発注者が実施する検査を受けること。 

  検査の結果、本仕様書に定める要件を満たしていないと認められた場合に

は、受注者は、発注者が指定する期日までに、自己の負担において必要な是正



措置を講じ、再検査を受けること。 

 

１８ 納入 

  受注者は、本仕様書に定める通信環境の整備、初期設定、通信サービス、ア

プリケーションの利用に必要な設定及びその他必要な設定を完了した上で、

指定された納入期限までに、端末及び附属品並びに本仕様書に定める提出書

類を香芝市危機管理課へ納入すること。 

また、通信サービス及びアプリケーションについては、納入時から利用でき

る状態にすること。 

 

１９ その他 

 ⑴ 本仕様書に定めのない事項又は本仕様書の内容について疑義が生じた場

合は、発注者と受注者が協議の上で、対応を決定するものとする。 

 ⑵ 本件は、端末、通信環境の整備、各種アプリケーション導入、初期設定、

端末のキッティング業務及び端末配送に係る業務のほか、導入に必要な一

切の業務を行うものである。 

   ただし、本仕様書８９項から８１２項に定める事項については、本件の入

札に含めず、入札後に受注者と別途契約するものとする。 

 ⑶ 納入する製品は、全て新品であること。 

 ⑷ 本仕様書に明記されていない事項であっても、端末の納入、通信環境の整

備、通信サービス並びにアプリケーションの導入に必要な作業については、

受注者の負担において実施すること。 

   ただし、作業の範囲又は費用負担について疑義が生じた場合は、発注者と

受注者が協議の上で、決定するものとする。 

 ⑸ 受注者は、端末、通信サービス及びアプリケーションの操作マニュアル並

びに障害発生時の対応手順書を作成し、納入時に発注者へ提出すること。 

   また、発注者が指定する職員に対し、操作方法について説明を行うこと。 

 ⑹ 本仕様書及び契約書に明記されている事項については、原則として疑義

への回答を行わない。 

   ただし、記載内容の解釈に疑義が生じる場合は、この限りでない。 


