
◆問合先　市役所商工振興課　☎内線１６３・１６４

リボ払い専用

カードは、

金利手数料が

かかります！

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
支
払
い
方
法
は
、「
一
括
払
い
」「
分
割
払
い
」「
リ
ボ
ル

ビ
ン
グ
払
い
」
と
大
き
く
分
け
て
３
つ
あ
り
ま
す
。

　

カ
ー
ド
で
の
支
払
い
が
増
え
て
き
た
今
、
リ
ボ
払
い
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て
い

ま
す
。

毎
月
手
数
料
が
か
か
っ
て
い
た
!?

◆
相
談
事
例

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
利
用
の
際
は
い
つ
も

「
翌
月
一
括
払
い
」
と
言
っ
て
い
た
の
で
、

一
括
払
い
に
な
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
た
。

と
こ
ろ
が
、
金
融
機
関
口
座
か
ら
引
き
落
と

さ
れ
る
金
額
が
毎
月
一
定
で
あ
る
こ
と
に
気

づ
い
た
。
カ
ー
ド
会
社
に
確
認
す
る
と
「
リ

ボ
払
い
専
用
カ
ー
ド
」と
言
わ
れ
て
驚
い
た
。

申
込
時
に
説
明
を
受
け
た
記
憶
は
な
い
。

　

利
用
明
細
な
ど
確
認
し
て
い
な
か
っ
た
こ

と
は
反
省
し
て
い
る
が
、
毎
月
手
数
料
が
か

か
り
、元
金
が
減
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
な
ど
、

顧
客
に
と
っ
て
重
要
な
こ
と
、
不
利
益
な
点

が
多
い
リ
ボ
払
い
の
み
を
選
択
さ
せ
る
カ
ー

ド
を
、
何
の
説
明
も
な
く
作
成
す
る
な
ど
、

お
か
し
い
の
で
は
な
い
か
。

リ
ボ
ル
ビ
ン
グ
払
い
専
用
カ
ー
ド
は

一
括
払
い
で
き
な
い
！

香
芝
市
消
費
生
活
相
談
員

ア
ド
バ
イ
ス

　

リ
ボ
払
い
は
、「
月
々
の
返
済
に
負
担
を

か
け
な
い
」
と
言
う
う
た
い
文
句
で
、
消
費

者
に
と
っ
て
便
利
な
返
済
方
法
の
よ
う
に
勧

め
ら
れ
る
場
合
が
多
い
で
す
が
、
毎
月
金
利

手
数
料
が
か
か
り
、
利
用
金
額
に
よ
っ
て
は

延
々
と
返
済
が
続
き
ま
す
。
ま
た
、
利
用
者

自
身
が

・
い
つ
ど
れ
だ
け
買
い
物
を
し
た
の
か

・
ど
の
商
品
の
返
済
が
終
わ
っ
て
い
る
の
か

が
非
常
に
判
り
づ
ら
く
、
把
握
し
に
く
い
返

済
方
法
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
近
年
、

一
括
払
い
を
選
択
し
て
も
、
初
期
設
定
が
リ

ボ
払
い
に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
か
ず
や

り
過
ご
し
て
し
ま
っ
た
り
、
リ
ボ
払
い
を
理

解
し
て
い
な
く
て
契
約
し
て
し
ま
っ
た
り
す

る
ケ
ー
ス
な
ど
、
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

自
分
自
身
で
契
約
時
に
し
っ
か
り
見
極
め
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
の
規
約
を
確
認
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。



リ い 専用カード

今一度カードの確認を！

住まう香芝 vol.43

５月は消費者月間の巻

払ボ

クレジットカードの支払い方法
■一括払い（翌月、ボーナス払いなど）
カード会社指定の締め日までに利用した利用代金を一
括で支払う方法（一般的には金利手数料がかからない）
■分割払い
支払い回数を指定して毎月の支払い額を決める方法
（金利手数料がかかる）
■リボ払い（リボルビング払い）
利用金額や件数に関わらず、毎月一定の額や割合を先
に決めて支払う方法（金利手数料がかかる）
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平成２８年度　相談概要

年齢別

商品・役務別

（全２７７件）
10代
1%

20代
10%

30代
10%

40代
23%

50代
12%

60代
17%

70代
13%

80代
5% 不明

9%

通信関連
32%

教養娯楽品
13%

食糧品
8%

金融保険
サービス

5%土地・建物・設備
4%

被服品
4%

教養娯楽
サービス

4%

工事・
建築・
加工
4%

その他
27%

消費者庁「消費者ホットライン」

　　　　　電話　☎１
い

８
や

８
や

　＊土・日・祝日でもつながります。
　　（年末年始を除く）

平
成
28
年
度
消
費
生
活
相
談
件
数

　

平
成
28
年
度
に
本
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
寄
せ
ら
れ
た
新
規
相
談
件
数
は
２
７
７
件

で
、
平
成
27
年
度
の
２
１
０
件
に
比
べ
67
件

増
加
し
て
い
ま
す
。

　

商
品
・
役
務
別
で
見
る
と
、
通
信
関
連
の

相
談
が
全
体
の
約
32
％
と
３
年
連
続
で
最
も

多
い
相
談
内
容
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
中

で
も
身
に
覚
え
の
な
い
有
料
サ
イ
ト
を
閲
覧

し
た
こ
と
な
ど
に
よ
る
「
架
空
請
求
或
い
は

不
当
請
求
」
の
相
談
が
約
３
割
程
度
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

身
に
覚
え
が
あ
っ
て
も
な
く
て
も
、
あ
わ

て
て
事
業
者
に
連
絡
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
連
絡
く
だ

さ
い
。

　

年
齢
別
に
見
る
と
昨
年
度
と
同
様
40
～
60

代
の
か
た
の
相
談
件
数
が
多
く
、
全
体
の

52
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
全
体
の
３

分
の
２
が
女
性
か
ら
の
相
談
と
な
っ
て
お

り
、
訪
問
や
電
話
に
よ
る
勧
誘
の
対
象
に
な

り
や
す
い
環
境
に
あ
る
の
で
、
被
害
に
遭
わ

な
い
よ
う
事
前
に
家
族
で
対
応
方
法
を
話
し

合
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

香
芝
市
消
費
生
活
相
談
員
よ
り

　
「
安
全
・
安
心
で
豊
か
に
暮
ら
す
こ
と
が

で
き
る
社
会
」
を
目
指
し
、
消
費
者
庁
が
設

立
さ
れ
て
7
年
が
経
ち
ま
し
た
。
し
か
し
現

実
は
そ
う
簡
単
で
は
な
く
、
消
費
者
の
被
害

が
消
え
て
な
く
な
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
ま
す
ま
す
世
の
中
の
情

報
入
手
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
は

多
岐
に
わ
た
り
変
化
し
て
い
ま
す
。

　

大
事
な
こ
と
は
、
日
々
の
生
活
の
中
で

様
々
な
誘
惑
や
勧
誘
に
惑
わ
さ
れ
な
い
こ

と
、
自
身
に
関
す
る
物
事
を
確
実
に
信
頼
で

き
る
方
法
で
確
認
で
き
る
す
べ
を
身
に
つ
け

る
こ
と
、
そ
し
て
実
際
に
確
認
す
る
こ
と
で

す
。

　

消
費
者
庁
が
掲
げ
た
平
成
29
年
度
の
テ
ー

マ
は
「
行
動
し
よ
う
　
消
費
者
の
未
来
へ
」

迷
っ
た
ら
い
つ
で
も
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

少しでもヘンだな
と思ったときは…

　消費生活相談員による消費者トラブルの相談、解決のためのアドバイス、情報提供などを
行っています。
　市内在住のかたであれば、次のどちらの窓口も利用できます。
＊相談は無料（相談内容やプライバシーに関わる一切の秘密は厳守します）

一人で悩まず相談しましょう

香芝市消費生活センター
◆時間　毎週月・火・水・金曜日
　　　　午前１０時～正午、午後１時～３時
◆場所　市役所１階
◆電話　☎４４－３３１３

香芝消費生活相談出前講座　
　消費者トラブルに関する出前講座を行っていま
す。開催日時・場所などは相談のうえ、決定しま
すので、まずはお電話ください。
◆�申込・問合先　香芝くらしの安全安心サポー
ター会（代表：常光）☎７６－５４７５

広陵町消費生活相談窓口
◆時間　毎週木曜日　
　　　　午前１０時～正午、午後１時～３時
◆場所　広陵町さわやかホール
　　　　（広陵町大字笠１６１－２）
◆電話　☎５５－１００１

講座 電話相談
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