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資料２－２ 

 

 

香芝市デマンド交通運行委託業務仕様書概要（案） 

 

第１ 目的 

本市では、今年度に「香芝市地域公共交通計画」の策定を予定しており、「誰もが快適におでかけ

でき、いつまでも健やかに安心して暮らせるまち かしば（素案）」を基本理念とし地域公共交通の

充実に取り組むこととしている。本計画に基づく運行計画の策定までの間は、引き続き利用者の更な

る利便性の向上と需要の把握のため、デマンド交通運行データ等の集積を行うことを目的とする。 

 

第２ 委託期間 

令和３年４月１日から令和４年３月３１日までの１年間とする。 

 

第３ 業務の場所 

  香芝市内全域 

 

第４ 運行主体 

  次の（１）及び（２）に該当する者とする。 

（１）令和３年１月１４日現在で３年以上、奈良県内を営業区域として道路運送法（昭和２６年法律第

１８３号）第３条第１号ハに定める一般乗用旅客自動車運送事業の実績を有する者 

（２）道路運送法第３条第１号イに定める一般乗合旅客自動車運送業事業について、同法第４条の許可

を取得している者、または令和３年３月２５日までに許可を取得する見込みの者。 

 

第５ 業務内容 

（１）運行内容 

① 運行方式 

市内を運行区域とし、利用者から事前に予約申込（以下「予約」という。）があった場合に他の

利用者と乗合しながら運行するデマンド型の区域運行方式とする。（別表１参照） 

  ② 運行期間及び運行日 

   運行期間は、令和３年４月１日から令和４年３月３１日までとする。また、運行日は、月曜日か

ら金曜日までの週５日間とする。（日曜日及び土曜日、国民の祝日に関する法律に規定する休日、

年末年始の１２月２９日から１月３日までの日は運休とする。） 

③ 運行業務時間 

ア 午前９時から午後５時までとする。ただし、利用者の最終乗車は、午後４時３０分とする。 

イ 使用車両１台１時間を単位とし、乗務員の休憩時間の１時間を除いた１台で１日の運行業

務時間は、７時間を上限とする。 

   ウ 予約がない時間帯（以下「待機時間」という。）が１時間を超える場合は１時間を単    

位として運行業務時間に含まないものとする。 

④ 乗降場所及び運行便数 

ア 利用者の乗降場所は、事前に利用登録された利用者の自宅（付近）及び市内約２８０箇所の
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共通乗降場所（別表２参照）とする。 

イ 運行便数は、１台あたり２０分につき１便（１時間につき３便）を基本とする。 

（２）運行車両の仕様等 

① 運行車両 

ア 運行に使用する車両は、受託事業者が使用権限を有し、道路運送法及び道路運送車両法（昭

和２６年法律第１８５号）等の規定に基づく、有償運行を実施するための営業車両（緑ナン

バー）の要件を満たしている乗車定員５名以下の車両とする。 

イ 運行に使用する車両のうち、冬季期間（目安：１２月～３月）においては、四輪全てに冬用

タイヤを装着すること。 

  ② 運行車両台数等 

運行に使用する車両台数は、１日８台とし、原則全ての車両を稼働させること。 

（３）運賃の徴収 

  ① 運賃の徴収 

   ア 運賃は、中学生以上２００円、小学生１００円、小学生未満は無料とし、運転者が利用者 

から徴収するものとする。 

   イ 運賃の徴収は現金以外にスマートフォン決済に対応するものとする。 

    なお、スマートフォン決済に係るすべての経費は受託事業者が負担するものとする。 

  ② 運賃の管理等 

   ア 運賃は受託事業者の収入とする。（別表３参照） 

   イ 徴収した運賃は毎日集計を行い、種別及び金額をまとめて運賃日報を作成すること。 

（４）予約の受付等  

  利用者からの予約受付方法は、電話で行うとともに、車両の手配等、運行管理を行うこと。また、

聴覚に障がいのある方からは、ＦＡＸで予約受付を行うこと。 
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別表１．香芝市デマンド交通運行計画 

 

項 目 内 容 備 考 

運行の態様 ・香芝市全域を運行区域とする区

域運行 

※道路運送法第４条に基づく区域運行 

利用対象者 ・香芝市内在住で、デマンド交通

利用登録を行った者 

 

※小学生以下は、大人の同乗が必要。 

※同乗する介助者は、市民でなくとも同乗を

認める。 

サービス方式 ・自宅（施設）から施設（自宅）に

乗り降りするドアツードア方式 

・路線を定めず、電話等による利

用者の予約に応じて乗合運行を

行う。 

 

※予約が定員以上に重なった時等、希望の

時刻の予約が取れない場合は、他の時刻

に変更して予約する。 

乗降場所 ・利用者の自宅付近から、香芝市

地域公共交通活性化協議会にて

定めた場所で乗り降りする。 

 ※施設の廃止等により乗降場所が廃止ま

たは移動する場合がある 

運行期間 ・令和３年４月１日～令和４年３

月３１日 

 

※継続的に運行内容の検証を実施し、必要に

応じ運行内容の変更等について検討を行

う。 

運行日 ・平日（土曜日・日曜日・祝日、年

末年始の１２月２９日～１月３

日を除く） 

※令和３年度の運行日は最大２４２日 

※台風等の自然災害により運行を中止する

場合がある 

運行業務時間 ・午前９時～午後５時００分 

（休憩時間の１時間を除いた７時

間を上限とする） 

・待機時間が６０分を超える場合

は運行業務時間としない。 

※午前９時の乗車から対応し、最終乗車を

午後４時３０分とする。 

使用車両 ・車両は原則１日８台(５６時間) ※予約状況により、本市との協議の上で８

台未満の運行も可能とする。 

運行便数 ・1台あたり２０分につき１便（1

時間につき３便）を基本とする。 

 

運賃 

 

中学生以上：２００円 

小学生：１００円 

小学生未満：無料 

※支払い方法は現金及びスマートフォン

決済とし、利用者が受託事業者に支払

う。運賃は、受託事業者の収入とする。 
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上
公
民
館

 


 

泉
台
集
会
所
（
鎌
田
第
二
公
民
館
）

 


 

磯
壁
公
民
館

 


 

今
泉
公
民
館

 


 

逢
坂
公
民
館

 


 

鎌
田
公
民
館

 


 

上
中
公
民
館

 


 

上
中
南
集
会
所

 


 

上
中
三
角
集
会
所
（
三
友
会
館
）

 


 

瓦
口
公
民
館

 


 

ｶ
ﾞ
ｰ
ﾃ
ﾞ
ﾝ
ﾊ
ｳ
ｽ
真
美
ヶ
丘
集
会
所

 


 

ｶﾞ
ｰﾃ
ﾞﾝ
ﾊｳ
ｽ真

美
ヶ
丘
第

2
集
会
所

 


 

 


 

真
美
ヶ
丘
中
央
１
番
街
集
会
所

 


 

北
今
市
公
民
館

 


 

北
今
市
一
丁
目
集
会
所

 


 

狐
井
公
民
館

 


 

五
位
堂
公
民
館

 


 

五
ヶ
所
公
民
館

 


 

下
田
地
区
公
民
館

 


 

下
寺
公
民
館

 


 

青
葉
台
Ｄ
公
園
前

 


 

関
屋
近
鉄
住
宅
地
自
治
会
集
会
所

 


 

(新
)関

屋
公
民
館

 


 

関
屋
桜
が
丘
公
民
館

 


 

関
屋
瑞
宝
園
集
会
所

 


 

高
公
民
館

 


 

高
山
台
集
会
所

 


 

田
尻
公
民
館
（
寶
林
寺
）

 


 

 


 

日
生
公
民
館

 


 

西
真
美
自
治
会
館

 


 

尼
寺
公
民
館

 


 

畑
公
民
館

 


 

畑
ノ
浦
集
会
場

 


 

白
鳳
台
集
会
所

 


 

東
良
福
寺
公
民
館

 


 

平
野
集
会
所

 


 

別
所
公
民
館

 


 

松
ヶ
丘
集
会
所

 


 

真
美
ヶ
丘
自
治
会
館

 


 

真
美
ヶ
丘
六
丁
目
団
地
集
会
所

 


 

南
良
福
寺
公
民
館

 


 

緑
風
台
集
会
場

 


 

良
福
寺
集
会
所

 

 

 


 

エ
コ
ー
ル
・
マ
ミ

 


 

オ
ー
ク
ワ
香
芝
イ
ン
タ
ー
店

 


 

オ
ー
ク
ワ
香
芝
逢
坂
店

 


 

オ
ー
ク
ワ
香
芝
南
店

 


 
な
ら
ｺ
ｰ
ﾌ
ﾟ
w

it
h
ﾛ
ｰ
ｿ
ﾝ
真
美
ヶ
丘
店

 


 

サ
ン
デ
ィ
香
芝
店

 


 

ス
ー
パ
ー
ヤ
オ
ヒ
コ
香
芝
店

 


 

ス
ー
パ
ー
ヤ
オ
ヒ
コ
良
福
寺
店

 


 

じ
ゃ
ん
ぼ
ス
ク
エ
ア
香
芝

 


 

ハ
ー
ベ
ス
五
位
堂
店

 


 

業
務
ス
ー
パ
ー
香
芝
店

 


 

万
代
香
芝
二
上
店

 


 

ジ
ュ
ン
テ
ン
ド
ー
香
芝
店

 


 

ダ
イ
キ
真
美
ヶ
丘
店

 


 

サ
ン
ド
ラ
ッ
グ
良
福
寺
店

 


 

ジ
ャ
パ
ン
香
芝
店

 


 

ウ
エ
ル
シ
ア
香
芝
磯
壁
店

 


 

ヤ
マ
ダ
電
機
ﾃ
ｯ
ｸ
ﾗ
ﾝ
ﾄ
ﾞ
香
芝
店

 


 

キ
リ
ン
堂
香
芝
逢
坂
店

 

 


 

か
し
ば
屯
鶴
峯
温
泉
（
総
合
福
祉
ｾ
ﾝ
ﾀ
ｰ
内
）

 


 

子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー

 


 

香
芝
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

 


 

香
芝
市
障
が
い
者
支
援
ｾ
ﾝ
ﾀ
-
「
す
み
れ
の
里
」

 


 

介
護
老
人
保
健
施
設
「
ｵ
ｰ
ｸ
ﾋ
ﾟ
ｱ
鹿
芝
」

 


 

介
護
老
人
保
健
施
設
「
て
ん
と
う
虫
」

 


 

ｹ
ｱ
ﾊ
ｳ
ｽ
・
ｸ
ﾞ
ﾙ
ｰ
ﾌ
ﾟ
ﾎ
ｰ
ﾑ
「
か
し
の
木
」

 


 

障
が
い
者
支
援
施
設
「
ゆ
ら
く
の
里
」

 


 

身
体
障
が
い
者
療
護
施
設
「
ど
ん
ぐ
り
」

 


 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
「
す
ば
る
」

 


 

和
里
（
に
こ
り
）
香
芝

 


 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
「
大
和
園
白
鳳
」

 


 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
「
て
の
ひ
ら
」

 


 

ホ
ー
ム
ケ
ア
香
芝

 


 

愛
の
家
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
香
芝

 


 

社
会
福
祉
法
人

 
誠
敬
会

 
ぬ
く
も
り

※
 


 

香
芝

市
東

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

（
※
ぬ
く
も
り
内
）

 


 

香
芝
市
中
央
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
（
総

合
福
祉
セ
ン
タ
ー
内
）

 


 

香
芝
市
西
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

 

 

 
 

り
そ
な
銀
行
香
芝
支
店

 


 

南
都
銀
行
香
芝
支
店

 


 

南
都
銀
行
二
上
支
店

 


 

南
都
銀
行
真
美
ヶ
丘
支
店

 


 

奈
良
中
央
信
用
金
庫
香
芝
支
店

 


 

奈
良
中
央
信
用
金
庫
二
上
支
店

 


 

大
和
信
用
金
庫
香
芝
支
店

 


 

大
和
信
用
金
庫
香
芝
中
央
支
店

 


 

Ｊ
Ａ
な
ら
け
ん
か
し
ば
支
店

 


 

Ｊ
Ａ
な
ら
け
ん
か
し
ば
南
支
店

 


 

Ｊ
Ａ
な
ら
け
ん
か
し
ば
北
支
店

 


 

Ｊ
Ａ
な
ら
け
ん
関
屋
支
店

 


 

Ｊ
Ａ
な
ら
け
ん
二
上
支
店

 

 

別表２ 共通乗降場所（令和２年１０月現在） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

別表３ 香芝市デマンド交通利用データ 

 

 

 

 



6 

 

別表４ パソコンの仕様 

 

 仕 様 

 

 

 

 

パソコン 

 

・ＯＳは Windows10 以降を搭載 

・ＣＰＵは、core-i3 以上の能力を搭載。 

・メモリは 4ＧＢ以上を搭載 

・ＨＤＤは、450ＧＢ以上を搭載 

・Microsoft Office を搭載 

・ウイルスバスター（トレンドマイクロ社）を搭載 

・ディスプレイサイズは、20 インチ以上 

・解像度は 1600×900 以上 

・CTI アダプタ設置あり 

・インターネットに接続可能（光回線または CATV 回線） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

別表５ 運行業務委託料積算のイメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

使用車両１台１時間あたりの運行経費 

〈市からの委託収入部分〉 

（使用車両１台１時間あたりの運行業務委託料） 

 

〈利用者からの

運賃収入部

分〉 

入札部分 

（＊税抜き） 
入札時、控除する部分 

※ 尚、入札は消費税及び地方消費税税抜きで行い、契約時には消費税及び地

方消費税を加算して契約する 

（Ｂ） （Ｃ） 

（Ａ） 

 

 

使用車両１台１時間あたりの運

行業務委託料 

１ヶ月の全ての車両の総運行

業務時間 × 

 

（Ｂ） 

 

１ヶ月の運行業務委託料 

（Ⅹ） 
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別表６ 受託事業者の１ヶ月の収入イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ヶ月の全て

の車両の運賃

収入 

＋ 

１ヶ月の受託事業者の収入（ＸとＹの合計額） 

 

使用車両１台１時間あ

たりの運行業務委託料 

１ヶ月の全ての

車両の総運行業

務時間 
× 

 

（Ｂ） 

 

１ヶ月の運行業務委託料 

（Ⅹ） 

（Ｙ） 



9 

 

別表７ 運行業務時間の確認方法 

 

 

（例） ※香芝市デマンド交通運行システム上の表示

①鎌田地区から尼寺地区に運行開始（13:00）

↓

②予約有（鎌田地区から関屋地区まで14:20発）

↓

③尼寺地区で降車（13:20）

④鎌田地区に移動開始（13:20）

↓

⑤鎌田地区で乗車付近到着（13:40）

↓

↓

⑦乗車地点に到着（14:20）

5時間

※運行業務時間について

1号車 2号車 3号車 4号車 5号車 6号車 7号車 8号車
9:00

３．１時間〇〇〇〇円（税込み）の単価契約とするため、６０分以上待機時間がある場合は運行業務時間としない。

２．利用者を降ろした時点において、次の予約までに待機時間が生じる場合には次の乗降所付近までの移動も運行業務時間と見なす。ただし、次項の
場合は除く。

１．予約については、乗車30分前まで受付可能としているため、下記の例のように運行開始直後に予約されるケースもあるため、市内往復する移動
時間が最大６０分未満と想定する。したがって、６０分未満の待機時間は運行業務時間と見なす。

（運行業務時間）

（待機時間）
③尼寺地区の降車から⑥乗車付近
から運行開始までの間は、灰色に
なる。

（運行業務時間）
⑥乗車付近から⑦乗車地点までの
間だけ黄緑になる。

緑
（20分）

灰
（55分）

黄緑
（5分）

⑥乗車付近から運行開始（14:15）

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

7時間 6時間 6時間 6時間 7時間 6時間 7時間

待機時間が１０分なので、

運行業務時間に算入す
る。

休憩時間なので運行業務時

間に算入しない。

待機時間が６０分未満なので、運

行業務時間に算入する。

乗車時間及び迎えに行く時間であるた

め、運行業務時間に算入する。

待機時間が６０分以上なので、運

行業務時間に算入しない。

待機時間が６０分未満なので、運行業

務時間に算入する。

待機時間が６０分以上なので、運

行業務時間に算入しない。

待機時間が６０分以上な

ので、運行業務時間に算

入しない。


